LaRepublica.net - Supermercados alistan armas contra Walmart

CLICK AQUI

Page 1 of 3

Nacionales

AREPUBLICA ver

Costa Rica - 9 de Mayo, 2011

Inicio Pagina Dos Nacionales

Suplementos

Bloomberg Opinién La Machaca Internacionales Latinegocios

Lunes 9 de Mayo, 2011

Competidores invierten mas de $80 millones en expansiones

Supermercados alistan armas contra Walmart

Exito en operacion ird de la mano del servicio al cliente, valor agregado, gama de productos
y relacion con proveedores

Las cartas estan sobre la mesa.
Walmart, la mayor cadena
minorista del mundo, anuncio sus
objetivos de crecimiento en
Costa Rica y la region.

Una inversion de $160 millones,
la construccion de 24 nuevas
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839 personas.

Ahora  corresponde a  sus
principales competidores
depurar su estrategia a mediano
y largo plazo, para soportar el
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Estas compaiiias tienen claro que

no pueden competir al mismo

nivel de la cadena norteamericana y de su politica de precios bajos todos los dias, que no es
nueva. Es la misma que aplica donde tiene presencia.

La guerra del costo de los productos no podrian sostenerla por mucho tiempo sin afectar sus
finanzas.

“La verdadera cara de Walmart la veremos a partir de esta semana”, advierte Guillermo
Aguilar, gerente general de GESSA.

El combate sera diferente. Los competidores buscaran la diferenciacion, la especializacion y
un mejor servicio al cliente. La tactica debera ser sostenible e inteligente.

Las companias deben ser cautelosas en la pelea de mercado porque ninguna tiene el poder
econdmico de Walmart.

“Hay una presion competitiva, pero aquellos jugadores que mantienen su estrategia
enfocada, de conocimiento de la cultura local y disciplina financiera lograran continuar con
operaciones rentables”, recalca Sergio Wiernik, managing director de Capital Financial
Advisors, un banco de inversion regional especializado en procesos de fusiones y
adquisiciones.

El crecimiento en puntos de venta y el remozamiento de los supermercados es clave para las
companias.

El plan de Auto Mercado es edificar un establecimiento cada afo aunque no detallan su
inversion.

GESSA espera concluir la construccion de 20 nuevos locales, hasta 2015, con una inversion
que rondara los $50 millones.

A Megasuper, su propietaria la firma colombiana Olimpica, le ha inyectado $30 millones para
la renovacion de sus 85 establecimientos.

La localizacion de estos nuevos lugares va de la mano con la estrategia de cada empresa.
Por ahora, el Valle Central tiene la mayor cantidad de puestos de venta.

Es de esperar que las firmas detallistas busquen, basados en su perfil de clientes, sitios

http://www.larepublica.net/app/cms/www/index.php?pk articulo=46120 5/9/2011



LaRepublica.net - Supermercados alistan armas contra Walmart Page 2 of 3

FRANQUICIAS

DISPONBLES
EN~.,
PANAMA

donde hacer mas supermercados.

Auto Mercado, enfocado a clientes de clase alta y media alta, buscara seguir creciendo en
regiones donde el poder adquisitivo es elevado o hay desarrollos de alto valor, como en
Santo Domingo de Heredia, donde construye un supermercado.

En Guanacaste, en las areas turisticas de cinco estrellas, la empresa aun puede expandirse
mas. El Golfo de Papagayo es un buen ejemplo.

GESSA y Megasuper, dirigidos a los estratos medios y bajos, podrian fortalecer su presencia
en sectores como las zonas Norte y Sur. Limdn es otra region que aln ofrece nichos donde
crecer.

Un lugar en el que la experiencia de comprar es agradable puede hacer la diferencia.
Pasillos amplios y comodos, con productos bien organizados y diferenciados es importante.
“El que no sean tan grandes podria ser un beneficio. El menor tiempo en las filas de las
cajas y el trato mas personalizado hacen la diferencia. Otros supermercados en el mundo
han sobrevivido y siguen siendo competidores de Walmart, en Costa Rica puede pasar”,
explica Carolina Cerdas, de la firma Especialistas en Mercado y Eventos.

El estar mas cerca del cliente es una regla maxima. Pero también lo es el reforzar su
relacion con este y lograr la fidelidad.

El compromiso del plblico lo pagaran con descuentos. Para ello, poseen desde programas de
promociones con tarjetas especiales (Tarjeta Mayorista, PeriClub y Auto Frecuente).

“El gran diferenciador sera el nivel de servicio, y ese quizas es el reto que enfrentaran todos
para mantener a sus clientes”, explica Wiernik.

En este aspecto también sera necesario distinguir entre unos y otros. Resaltar los aspectos
fuertes de su oferta de cara al publico.

Auto Mercado apela a la exclusividad y frescura de sus productos.

La apuesta de GESSA tiene un componente nacionalista. Con Corazén Tico, la empresa busca
remarcar que sus supermercados son 100% costarricenses.

Megasuper ha intensificado su filosofia de “Ahorro todos los dias”. Por ello, incorpora
promociones diarias y en productos de temporada. Al igual que Walmart, incursiona en
negocios de poco volumen para competir con pulperias y minisupermercados en los barrios.
En esta lucha la cadena de distribucion y proveedores locales es clave. Las companias para
evitar que algln articulo escasee en sus estanterias poseen su propia compania de logistica.
También refuerzan sus lazos con sus principales abastecedores, con el fin de lograr precios
competitivos y fidelidad.

“Walmart tiene un muasculo inmenso, y los proveedores ven en él la oportunidad de crecer y
expandirse por la region. La respuesta de los supermercados en el pais es apelar a la
lealtad”, detalla Juan Carlos Pérez, director de la Escuela de Administracion de Negocios de
la Universidad Latina.

La verdadera carrera apenas empieza. En los proximos meses los jugadores locales
conoceran, con mas detalle, la manera de hacer negocios del gigante de Arkansas.

Los clientes seran espectadores pasivos en esta guerra de mercado. Pero son el motor que
mueve a las cuatro cadenas detallistas en Costa Rica.

Sus decisiones de oportunidad en la compra determinaran el futuro de estas compaiias y del
mercado.
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ESTRATEGIAS COMPETIDORAS

Antes de que Walmart anunciara su expansion en el pais, sus principales cponentes estaban en el proceso
e mejoras. La fidelidad de los clientes serd el refo para las empresas de supermercados.
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£Cudl es Ia estrategia de la
empresa’?

Con la marca Auto Merca-
do resaltamos las fortalezas
como la calidad da los pro-
ductos frescos, vanedad de
espacialidades  importadas,
servicio y atencion de prime-
ra, éxperiencia de compea
placentara,

aTienen previsto expandir
los puntos de venta?

En los priximos afos abrire-
mes un punts de venia cada
ano.

£0ué ventajas le traerd la
‘competencia?

Mayor competencia provoca
que todas las empresas nos
esforcemos por servir mejor
al clisnte, algunos enfatizando
més en precio, otros en cai-
dad, vaniedad y servicio.

Oscar Rodriguez
orodriguez®larepublica.net
Silvia Pardo
spardo@larepublica.net
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LOCALES &0
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MARCAS PERIMERCALOS, JUM
BO  SUPERMERCADOS,  SUPER
COMPRO'Y DIBOYCO
—

ACudl es la estrategia de la
empresa?

El enfoque sard en gue somos
una empresa 100% costarr-
cenge. GESSA coma un toda,
Corazon Tico. Fortalecaremas
nugstras marcas. Tendremos
una campafia promocional y
comercial muy fuerte, pero
Inieligents y sostanidie,

iTienen previsto expandir
los puntos de venta?

Craceramos en la 2ona nore,
en Péraz Zeleddn, el sur y en
Liman. A 2015 supararemos
los 100 puntos de venta e
Invertiremos cerca de $50
millangs.

40ué ventajas le traerd la
competencia?

Creemos que el usuario ga-
nara en tenar mayor variedad
e opciones. de compra para
BSCO0ET.

+/ 5 Recomendaciones | Recomendar B & E

WALTER
VEGA

VICEPRESIDENTE COMERCIAL
CORPORACION MEGASUPER

SEDE COLOMBIA,

LOCALES 85

EMPLEADOS 2,200

MARCAS MEGASUPER Y MEGA-
SUPER SUPER CENTRD
——

£Cudl es la estrategia de la
empresa?

Mugstro foco comercial o
mantendramos, al  saguir
ofreciéndole & consumidor
costamicense “Aharo fodos
los dias”, por medio de un
pian de oferas, La calidad es
algo qua no S8 negocia.

LTienen previsto expandir
los puntos de venta?

Megasiper estard mas enfo-
cado en consolidar la opara-
citn existante en sus 84 pun-
tos de venia, desarroliados en
1an solo 11 ahos.

£0ué ventajas le traerd la
competencia?

Para ¢ consumidor la venta-
ja mds- tangible serd contar
con opciones de compea mas
CRrCanas a su hogar o sifio de
frabajo.
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